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LET TERA AGL

STAKEHOLDER

Cari Stakeholder,

il 2022 e stato un anno molto significativo
per Medio Chiampo, non solo perché abbiamo
celebrato il traguardo dei 40 anni di depurazio-
ne ma soprattutto perché abbiamo potuto farlo
con la consapevolezza di aver raggiunto una gran-
de maturita sul fronte degli obiettivi ambientali,
sociali e digovernance.

Il nostro obiettivo e quello di essere concre-
tamente sostenibili, integrando nella gestione
aziendale strumenti che ci consentano di anda-
re in questa direzione e di restituire sempre pil
valore al territorio. La scelta per il 2023 di diven-
tare Societa Benefit rappresenta la naturale evo-
luzione di questo percorso.

Stiamo riscontrando un crescente interesse verso
la nostra realta, spesso riconosciuta come caso
di studio, e questo ci rende molto orgogliosi per-
ché é unriconoscimento del lavoro svolto.

Con grande piacere abbiamo accolto recentemen-
te l'invito a portare la nostra testimonianza in un
master internazionale sulla responsabilita sociale
d'impresa organizzato dall'Universita di Lugano.

Abbiamo condiviso con manager e imprenditori
la nostra idea di sostenibilita e come cerchiamo
di realizzarla quotidianamente attraverso orga-
nizzazione, progettualita e cultura aziendale.

6 MEDIO CHIAMPO S.PA.

Siamo stati tra i relatori al Festival della Green
Economy, dove abbiamo parlato di sostenibilita
ambientale e gestione dei sistemi idrici.

Questa é la nostra mission: prendersi cura di una
risorsa imprescindibile per la vita, l'acqua, e coniu-
gare ogni giorno la capacita di far crescere il terri-
torio con la difesa dellambiente.

Un compito che svolgiamo seguendo una visione
positiva e propositiva, che si nutre di innovazio-
ne, professionalita e di un dialogo aperto con tutti
inostristakeholder.

GIUSEPPE CASTAMAN
Presidente Medio Chiampo

GRI 2-22
Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

Cari Stakeholder,

siamo molto felici di condividere con tutti voi il
nostro secondo report integrato.

Con soddisfazione possiamo dire che l'attenzio-
ne sul fronte dei risultati ambientali, sociali e di
governance e continuata con slancio e grande impe-
gno da parte di tutta lanostrarealta aziendale.

Avevamo sottolineato come il percorso di rendi-
contazione fosse uno strumento per rafforzare
lanostravisione e spingerciaprocedere condeter-
minazione sulla strada tracciata. Cosl e stato.

I 2022 é stato per noi un anno speciale.

Abbiamo celebrato i 40 anni dall'inizio dell'attivita
didepurazione, untraguardo importante che porta
con sé la nostra storia ma anche quella di un terri-
torio e di un tessuto imprenditoriale che suppor-
tiamo ogni giorno con i nostri servizi.

Il modo in cui abbiamo scelto di celebrare questa
data, con la nascita del progetto culturale Valore
Acqua, vuole suggellare il patto tra crescita econo-
mica, servizio aicittadinierispetto dell'ambiente che
rappresenta il nostro manifesto programmatico.

Investimenti, ricerca, performance ambientali
e gestionali rappresentano sempre pil il cuore
della nostra mission.

Non a caso, come naturale evoluzione di questo
percorso, ci siamo orientati alla trasformazione
in Societa Benefit, impegnandoci cosl in maniera
ancora pit vincolante nella diffusione della cultura
dell'acqua, soprattutto con le nuove generazioni,
nella promozione del dialogo tra organizzazioni
pubbliche e private per la protezione del territo-
rio e nel benessere e nella crescita professionale
deinostridipendentie collaboratori.

LUIGI CULPO
Direttore Generale Medio Chiampo
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GUIDA ALLA
LETTURA

[lreport & composto da quattro parti suddivise
in altrettanti capitoli e da unappendice.

Il primo capitolo descrive in maniera
essenziale l'organizzazione, la sua identita,
lastoriaeil suo assetto proprietario.

[l secondo capitolo riporta gli organi,
iprincipie le procedure dicuil'azienda
sie dotata per lasua corretta gestione.

Il terzo capitolo dettaglia come l'organizzazione utilizza

i “capitali” finanziari e non finanziari (vedi "Glossario" a pag.
84) per generare valore, quali impatti, rischi e opportunita
sono legatia questo processo, qualisono le strategie

che abilitino una creazione divalore duratura e condivisa.

Il quarto capitolo entranel dettaglio deirisultati
conseguiti, le attivita e gli obiettivi dell’azienda declinate
nelle dimensioni ESG, ossia ambientali (Environment)
Sociali (Social) ed economiche (Governance).

L'ultima parte contiene iriferimenti utilizzati

per laredazione delreport, l'indice degli indicatori
GRI utilizzati e un glossario per una miglior
comprensione dialcune terminologie utilizzate.

REPORT INTEGRATO 2022
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IL QUADRO DISINTESI DELLORGANIZZAZIONE

Visione, Valori e Missione

VISIONE

Essere un presidio ambientale
permanente, caratterizzandosi come
realta innovativa e punto diriferimento
per il territorio, preservando e
valorizzando il nostro futuro.

12 MEDIO CHIAMPO S.PA.

VALOR]

[l principio della legalita, il valore della

diligenza professionale, 'imparzialita, i principi

di correttezza, lealta e onesta nel comportamento
negli affari, privacy e riservatezza, il principio
della trasparenza, il valore della comunicazione
interna, il rispetto delle procedure interne.

La prevenzione del conflitto diinteresse,
l'attenzione verso la qualita del servizio,
ilrispetto della persona, la tutela dell'ambiente.

MISSIONE

Perseguiamo gli obiettivi indicati dalle istituzioni pubbliche di riferimento, puntando all'eccellenza della gestione
delservizio idrico e dello svolgimento delle proprie attivita sociali ponendosi come finalita:

+ Lamigliore protezione delle fonti di approvvigionamento idrico
eilrinnovo e lo sviluppo delle reti di distribuzione dell'acqua

+ Lamigliore gestione delle reti fognarie e degli impianti di depurazione,
finalizzati al rispetto della normativa nazionale e locale in tema di protezione dell'ambiente

+ Lamigliore salvaguardia dell'ambiente in generale

+ Il migliore appagamento degli utenti con l'accrescimento del grado di soddisfazione degli stessi
+ Il miglioramento degli ambienti di lavoro e della sicurezza sui luoghi di lavoro

+ Lo sviluppo dei rapporti etici positivi con tutti i portatori di interesse

+ Ilmigliore sviluppo delle risorse umane e l'incremento della competenza
del personale attraverso la formazione e l'informazione

REPORTINTEGRATO 2022 13



IL QUADRO DISINTESI DELLORGANIZZAZIONE

Assetto proprietario e strutture operative

VENETO

Medio Chiampo S.p.A. & il gestore unico del servizio
idrico integrato dei Comuni di Montebello Vicentino,
Zermeghedo e Gambellara e svolge attivita di gestione
delle reti idriche e fognarie nei 3 Comuni nonché attivita
dicollettamentoedepurazione deirefluicivilie industriali. o

CAPITALE SOCIALE SUDDIVISO IN VALORE NOMINALE

6.100.000€ 6.1OOAZIONI 1000€ cad.

La proprieta e divisa al 5 0% tra il Comune di Montebello Vicentino e il Comune di Zermeghedo.

Le strutture operative in cuila societa operasono:

Sede Legale e Amministrativa  Via Gen. Vaccari, 18 -Montebello Vicentino

Laboratorio Analisi Via Costeggiola, 14 - Zermeghedo
Impianto di Depurazione Via Fracanzana, 6 - Montebello Vicentino
Discarica Via Oltrechiampo, 1 - Zermeghedo
Magazzino Via Vigazzolo, 74 - Montebello Vicentino

GRI 2-1 GRI 2-2

Dettagliorganizzativi | Entitaincluse nellarendicontazione disostenibilita dell'organizzazione

14 MEDIO CHIAMPO S.PA.

La societa si & costituita nel 1979 come Consorzio per regio decreto con la finalita di
risanare e disinquinare il territorio dei Comuni di Montebello Vicentino e Zermeghedo.
Il consorzio si & occupato inizialmente della raccolta e del trattamento degli scarichi
delle aziende conciarie e successivamente, in concomitanza con lampliamento della
propria struttura, ha esteso la propria gestione aireflui civili e artigianali del Comune
di Gambellara e dei liquami civili del Comune di Montorso Vicentino.

Entra in funzione l'impianto di depurazione. Oggi impianto, che nel corso degli
anni é stato sottoposto a costanti interventi di implementazione tecnologica, ha la
capacita equivalente diun impianto di depurazione per una citta di 500.000 abitanti.

| 1990

Dal 1996 lazienda, in considerazione dell'entrata in vigore della Legge 5 Gennaio

1994n.36, contenentedisposizioniinmateriadirisorseidriche e delleintegrazioni
regionali, ha iniziato a gestire gli acquedotti dei Comuni di Montebello
Vicentino, Zermeghedo e Gambellara e intero servizio idrico integrato.

2002

In data 30 ottobre 2002 l'ente & stato trasformato in societa di capitali
assumendo la denominazione di Medio Chiampo S.p.A. La societa, che ha
la sede legale a Montebello Vicentino, & a capitale interamente pubblico
aisensie per glieffettidellart. 113 comma 5 lett. c) del D.Lgs. 18 agosto
2000 n. 267 e successive integrazioni e modificazioni.

2007

Tutte le attivita legate alla gestione del ciclo idrico, anche quelle fino
a questo momento affidate a enti terzi, vengono portate all'interno
dell'organizzazione aziendale e svolte dapersonale diMedio Chiampo.

[ 2017

Medio Chiampo presenta il suo Masterplan, un programma di

investimenti finalizzato all'implementazione dell'impianto di
depurazione con due nuove vasche e alla creazione di un unico
polo direzionale secondo criteri di riqualificazione urbanistica e
mitigazione ambientale.

2022 .

Per celebrare i 40 anni dall'inizio %
dellattivita di depurazione, Medio SO0
Chiampo ha dato avvio al progetto E‘?{)ﬁpmb%
culturale VALORE ACQUA. La prima | %gggwmm
iniziativa & stata la pubblicazione A 4
delsaggioacuradiLuca Romano
“L'acqua racconta lindustria.
Storie di imprenditori e di
ambiente nel caso Medio
Chiampo” (Post Editori).

REPORTINTEGRATO 2022 15



2020 2021 2022

IL QUADRO DI SINTESI DELLORGANIZZAZIONE

Dati di sintesi

®

DIPENDENTI

FATTURATO EBITDA DONNE

€16.840.318 € 2.384.868

N
—
o

€16.031.769 €1.863.478

c
o
=
=

42 41 42
2020 2021  2022* 2020 2021  2022*
*Dato in fase di consolidamento *Dato in fase di consolidamento E%{//{//{//{/{/{//I//{//{//I//////% E%{/{/{//{/{/{//I//{/{//I////% E%{//{//{/{/{/{//{/{//{//I////%
necuent | EnEETER
ggll\itg catena del valore e altrirapporti di business g&'ezn'genﬂ . Tempo indeterminato . Tempo determinato Somministrati
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LA GOVERNANCE DELLAZIENDA Politiche della qualita e sistemi di gestione

La struttura di governo Con riferimento alla qualita l'azienda dal 2018 ha iniziato un percorso di riorganizzazione aziendale ispirato alla
certificazione I1SO 9001, finalizzato al raggiungimento di un Sistema di Gestione Integrato, con lo scopo di definire
un sistema di gestione aziendale conriferimento agli aspetti della qualita ma anche della sicurezza e dell'ambiente.

Lastrutturadicorporate governance adottata da Medio Chiampo é fondata Ad oggi, il sistema di gestione integrato ha definito la mappatura generale dei processi, distinguendo i processi

sul seguente modello organizzativo: operativi dai processi di supporto, l'organigramma aziendale e il mansionario; ha definito, per i seguenti processi,
le procedure e le istruzioni operative da seguire nello svolgimento delle attivita e la modulistica da utilizzare:

Assemblea dei soci

(competente adeliberare in ordine alle materie previste dalla legge e dallo

Statuto sociale) formata da 2 soci: comune di Montebello e Zermeghedo.

Tra i processi operativi
Consiglio di Amministrazione
(acuieé affidata la gestione della Societa): 5 membri, presidente + 4 consiglieri.
Non & previsto un amministratore delegato. + ScarichiUtenze Industriali

+ RetiAcquedotto e Fognatura

+ Manutenzioni e Telecontrollo

Revisore Unico
(acuié affidata la funzione di controllo e revisione) che si occupa della revisione
del bilancio societario.

+ Determinazionianalitiche e laboratorio

Il Consiglio di Amministrazione e investito dei pit ampi poteri per 'ordinaria Tra i processi di supporto
e lastraordinariaamministrazione, con la facolta di compiere tuttigli atti
cheritenga opportuniper il raggiungimento dell'oggetto sociale, esclusi quelli
che laleggeriservaall’Assemblea.

-+ Privacy e sicurezza informatica
-+ Gestione documenti e registrazioni
4+ Audit
Il Consiglio di Amministrazione, nominato dall'assemblea dei socirimarra + Gestione documentie registrazioni
in caricasino allarevoca. sicurezzasul lavoro

GRI 2-9 GRI 2-11

Strutturae composizione | Presidente del massimo

, Conriferimento alla sicurezza sul lavoro, la stessa é seguita dal RSPP interno.
dellagovernance organo digoverno

Conriferimento all'ambiente, invece, nel contesto dellattuazione del PMC facente parte dellAlAriferita all'impianto
Codice etico didepurazione viene seguito un sistema di gestione ambientale ispirato alla certificazione ISO 14001.

Dal 2016 Medio Chiampo ha scelto di dotarsi di un proprio Modello 231, di un
Codice etico e diun Organismo di Vigilanza per una loro corretta applicazione.

Modello 231 e Codice etico rappresentano l'espressione diuna visione aziendale
improntataalrigorosorispetto delle prescrizioninormative, maanche aiprincipi
della responsabilita sociale nei confronti degli interlocutori con cui l'azienda
sitrova quotidianamente ad interagire.

Si tratta di strumenti che hanno l'obiettivo di garantire un comportamento
eticamente condiviso, il rispetto dei principi di legittimita, correttezza
e trasparenza nello svolgimento di tutta l'attivita aziendale.

GRI2-23
Impegno in termini dipolicy
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LA GOVERNANCE DELLAZIENDA

Adesione ad associazioni

(3
CONFINDUSTRIA

Confindustria Unichim

A‘ UNIl -, =x/NOUSTRIA

ENERGIA E COMPETENZA PER LE IMPRESE
UN MONDO FATTO BENE

UNI Consorzio Energia Assindustria /
Energindustria

VICENTINI
NEL MONDO

Vicentini nel Mondo

@ GRI2-28
Appartenenza ad associazioni
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L MODELLO
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1L MODELLO DI BUSINESS UNAZIENDA AL SERVIZIO
DELUAMBIENTE E DELLO SVILUPPO
Medio Chiampo éilgestoredelservizioidricointegrato deicomunidiMontebello D E L T E R R | TD R | O

Vicentino, Zermeghedo e Gambellara. Si occupa dei servizi di acquedotto,
fognatura (civile e industriale) e depurazione.

Ogni anno sono circa 2 milioni i metri cubi di acqua prelevata ed erogata. ®
L'acqua & prelevata dal sottosuolo e sottoposta a cloro-copertura lungo tutta .m‘
la rete di distribuzione. Dai serbatoi l'acqua passa poi alla rete di distribuzione, m m
0 per gravita o attraverso pompe di rilancio. A scopo preventivo é gia stato

installato un sistema di filtraggio Pfas zero a Zermeghedo, sistema in corso

direalizzazione anche neglialtri comuni serviti. Si tratta diun sistema a carboni

attivi che e in grado di trattenere non solo i Pfas, ma anche eventuali altre

sostanze organiche nonindividuate.

&

Limpianto di depurazione di Medio Chiampo & un impianto di depurazione ABITANTI Km RETE IDRICA
biologica (il trattamento ossidativo biologico rappresentalafase pitiimportante SERVITI E FOGNARIA
del ciclo depurativo).

Recentemente la sezione di trattamento fisico chimico deireflui é stata dotata

anche di un innovativo impianto di abbattimento dell'idrogeno solforato. ;l

Limpianto & un perfetto esempio di tecnologia a servizio dell'ambiente. =

La soluzione di lavaggio segue la logica di gestione a ciclo chiuso: una volta ‘ &
utilizzata non viene smaltita e sostituita con una soluzione vergine, benst

viene rigenerata e riutilizzata. Inoltre, dal trattamento dell’aria si ricava una
miscela di zolfo che, a seguito di un suo raffinamento, si presta a potenziali
utilizzi come materia prima, orientando quindil'intera filiera verso un modello
dieconomiacircolare.

=) GRI2-6 m> ACQUA PRELEVATA AZIENDE

o:
o=

[

Attivita, catenadel valore e altrirapportidibusiness ED EROGATA ALLANNO SERVITE

il A

ABITANTI EQUIVALENTI ANALISI ACQUEDOTTO
CAPACITA IMPIANTO ALLANNO

REPORTINTEGRATO 2022 27




IL MODELLO DI BUSINESS

INPUT

®, Finanziario
anl Impiego esclusivo

di capitale proprio

-5 Produttivo

attrezzature tecnologiche
per misurazioni e verifiche;
laboratorio analisi

éji} Intellettuale
Processi consolidati;

integrita intellettuale

@9 Umano

Collaboratori
e loro competenze dinatura
professionale e tecnica

Relazionale

j@ Fidelizzazione

e soddisfazione dei clienti.

Partnership strategiche
con altri comuni (Viveracqua)

Ambientale
@ Gestione e trattamento

dell'acqua

Sede; impianto di depurazione;

La creazione di valore condiviso
per Medio Chiampo

MISSION

Protezione delle fonti
diapprovvigionamento idrico

Gestione delle reti fognarie
e degli impianti di depurazione
Salvaguardia dell'ambiente
Appagamento degli utenti
Sicurezza sui luoghi di lavoro
Rapporti etici positivi con tutti
i portatoridiinteresse
Sviluppo delle risorse umane

ATTIVITA DI BUSINESS

Servizi Tecnici
Analisi di laboratorio
Progettazione

OBIETTIVO STRATEGICO

Contribuire alla crescita economica
del territorio in chiave sostenibile
e dimiglioramento della qualita della vita

Questo schema mostra come funziona il modello di business di Medio Chiampo, secondo il framework
del report integrato realizzato dall'International Integrated Reporting Council (IIRC). Il modello di business
di un'organizzazione e il processo che trasforma gli “input”, attraverso le proprie attivita industriali
e produttive, in risultati (output) e impatti (outcomes), ponendosi come obiettivo la creazione di valore

nelbreve, medio e lungo termine.

OUTCOMES

Finanziario

Flussidicassa positivi; imposte;
salari; utile in crescita

£

Produttivo

@—» (ostantiinvestimenti
per aggiornamento di impianti
OUTPUT e strumentazione tecnica;
sicurezza per gli operatorigrazie
all'automatizzazione di molte procedure

éﬂi}' Intellettuale
Innovazione volta al miglioramento

deirisultati e sicurezza per gli
operatorigrazie all'automatizzazione
dimolte procedure

Gestione integrata
del servizio idrico

Analisi degli .
acquedottie delle
casette dell'acqua %@ Umano

Basso turnover; formazione
deineo-assunti e crescita
dei profili per creare continuita

Analisi
dilaboratorio .
chimiche = Relazionale
e microbiologiche Incremento della reputazione aziendale

che abilita un consolidamento
delle relazioni con gli stakeholder,
in particolare, clienti e comunita

Ambientale
@ Riduzione delle perdite idriche

grazie al buon funzionamento
dell'impianto; trasparenza e qualita
richieste per l'acqua potabile

SCONFIGGERE SCONFIGGER
LAPOVERTA LAFAME

il %

ISTRUZIONE 5 PARITA DI GENERE ACQUAPULITA
DIQUALITA

ESERVIZI
|!!| r IGIENICO-SANITARI

8 LAVORO DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

IMPRESE, 1 RIDURRE LE 11 CITTAE COMUNITA 1 CONSUMO 13 LOTTACONTRO 1 4 VITA 1 PARTNERSHIP
INNOVAZIONE E DISUGUAGLIANZE SOSTENIBILI EPRODUZIONE ILCAMBIAMENTO SOTTACQUA- PER GLIOBIETTIVI
INFRASTRUTTURE RESPONSABILI CLIMATICO

< e co

28 MEDIO CHIAMPO S.PA.
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IL MODELLO DI BUSINESS

30

MEDIO CHIAMPO S.P.A.

La matrice di materialita
e lo stakeholder engagement

Ilprimo passo per la definizione diuna strategia disostenibilita aziendale & stato
fattoattraverso il processo di materialita.

Tale analisi si pone l'obiettivo di identificare, tra i temi significativi, quelli
effettivamente "materiali" ossia rilevanti per l'azienda, attraverso un processo
di ascolto dei propri portatori di interesse.

Ai fini della redazione della matrice di materialita, alcuni stakeholder specifici
- dipendenti, clienti (utenti civili e industriali), attori del territorio/comunita,
fornitori, istituti di credito, consulenti, concorrenti, istituti formativi/enti di
ricerca, associazioni di categoria - sono stati chiamati, attraverso una survey
dedicata, a votare una serie di tematiche di potenziale impatto per la creazione
divalore condiviso.

Il processo di ingaggio ha fatto emergere spunti e integrazioni che hanno
arricchito i temi rilevanti per la sostenibilita dell'azienda, oltre che offrire
riflessioni di potenziale mutuo impegno su strade comuni.

Si & chiesto agli stakeholder di attribuire un voto (da 1 a 8) in base al minore
0 maggiore impatto di ciascun tema sulla capacita dell'azienda di produrre
valore nel medio lungo termine.

Nella tabella sono riportati i temi sottoposti a votazione, mentre la figura
rappresenta la matrice di materialita, in cui sullasse orizzontale figurano
i risultati dei voti del Management Team, mentre sull'asse verticale figurano
le medie deivotidelle diverse categorie di stakeholder.

L'analisi dei temi materiali e stata condotta valutando la portata degli impatti
che essi possano avere sulla strategia, sulla governance, sulla performance
e sulle prospettive dellorganizzazione. | sedici temi materiali identificati
costituiscono, pertanto, parte fondamentale nel disegno del proprio percorso
verso la sostenibilita d'impresa, mentre quelli ritenuti d'importanza strategica
nella creazione divalore sono evidenziatiin celeste.

@ GRI3-1 GRI 3-2
Processo di determinazione dei temimateriali | Elenco ditemimateriali

. GRI 2-29
Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

Lamatrice di materialitarappresenta sull'asse orizzontale i voti espressi dal management team e sull'asse verticale
le medie dei votidelle diverse categorie di stakeholder.

70% 80% 90% 100%
100%
2
<
Gestione dell'acqua
([}
90%
Salute e sicurezza
del prodotto / servizio
g °
]
£~
L
X
©
2
0
o] () Emissioni in atmosfera
% Soddisfazione )
& del cliente
IS}
S .
2 Energia
& . o —
Innovazione o Rifiuti
Al reE Bl Salute e sicurezza
sul luogo di lavoro
80%
@ Sviluppo del capitale umano
Governance — @
@ Catenadifornitura sostenibile
Performance economica —@ L N a . )
Benessere, diversita e inclusione
Gestione dei rischi ® Relazioni con la comunita
= Impronta di carbonio ——@
@ | (Carbon Footprint) del prodotto
> 70%
Media Rilevanza per Medio Chiampo S.p.A. Alta

| TEMI MATERIALI SELEZIONATI

Emissioni in atmosfera

Gestione dell'acqua

Energia

Rifiuti

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

* Sviluppo del capitale umano
e Benessere, diversita e inclusione
e Catenadifornitura sostenibile

¢ Relazioni con la comunita
¢ Governance

Salute e sicurezza del prodotto / servizio * Performance economica

Soddisfazione del cliente

e Gestione deirischi

* Impronta di carbonio (Carbon Footprint) del prodotto * Innovazione / Ricerca e Sviluppo
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IL MODELLO DI BUSINESS

Strategia di sostenibilita

Il piano strategico di sostenibilita deriva dall'analisi
deitemimaterialidescrittanelparagrafoprecedente,

dai qualil'organizzazione e stata in grado di definire -

per ciascuna dimensione ESG - obiettivi nel triennio =
2022-2024.

Per ciascun obiettivo del piano sono state definite le
azionivolte al raggiungimento degli stessi, le modalita
di misurazione (KPI), le persone responsabili e gli
obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite
(SDGs) correlati.

Trovandoci al secondo anno del piano strategico,
. nella rappresentazione grafica vengono evidenziati
gli stati di avanzamento delle azioni programmate
per il 2022 e/o il raggiungimento di un obiettivo,
mentre nel quarto capitolo del Report Integrato
vengono fornitiidettagli delle azioniintraprese.

@ GRI 222
Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

7 £
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IL MODELLO DI BUSINESS

Strategia di sostenibilita

TEMA OBIETTIVI AZIONI 2022 2023 2024 PROGRESSI SDGs
AZIONE
T Completare segmentazione / mappatura 32%
o [ ] (] [ ]
—° Rlduzmne' delterritorio per evidenziare perdite segmentazione
delle perdite
GESTIONE Rinnovo rete o e d 0.3%
DELLACQUA Dismissione condotte obsolete ® e ® 1736 m 6 ™
Intensita di utilizzo Rifacimento allacciutenze ) ) ) 41(0,75%) E
dell acquatn fase . Progressiva introduzione o ° ° 0%* m e
produttiva e reflui di contatori"smart" L
abde
|
P : 13 oiawuono
—O DlmanZlone CUMATICO
. . o Videoispezione rete fognaria o { [ 1,22%
sversamenti fognari
—o Mantenimento Ut e dell g .
degli attingimenti - tilizzo anche ellacqua epurata ° PY PY 100%
. come acqua tecnica
per acque tecniche
—o Aumentare porzione o Valutazione dipossibili forniture e budget O ] o 0% * 7 m,,u,,
. . . . EACCESSIBILE
di energia rinnovabile Sl
:Q:
ENERGIA e
o Riduzione consumi o Valutazione progetti 100% RSP
Intensita nell' ici fficlentamento energeti © @ © @\
n' ensl a ne USO energethl erricientamento energetico
dienergia e utilizzo |
dienergiarinnovabile . . : . . : 13 LA,
—o Sviluppare sistema © Approvazione dell'investimento ©) ® O 0%~ @
di cogenerazione Implementazione del sistema e} o ) 0%* 3

*Non previstanel 2022

® S|l o NO
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IL MODELLO DI BUSINESS

Strategia di sostenibilita

TEMA OBIETTIVI AZIONI 2022 2023 2024 PROGRESSI SDGs
AZIONE
. . P Ottimizzazione della curva della %55 100% *
O ([ o
—° RldUZlOl:le dei rifiuti ? in funzione del consumo energetico T
prOdOttl CONSUMO
12 e
RIFIUTI O
oy |
Politiche legate alla 13 (Eacero
gestione e riduzione
deirifiuti prodotti N
—o Valorizzazione . . . L
dei fanehi o Ricercain collaborazione con le Universita o ° ° 100%
g peril trattamento dei fanghi

*Raggiunto obiettivo in anticipo sul piano

EMISSIONI 7
IN ATMOSFERA L
o Standardizzare o Funzionamento dell'impianto °® PY °® 100% ** QO
Legate al processo performance didesolforazione :
produttivo emissioni Brevettazione del sistema o ° o Q0% *** 13 i,

didesolforazione

**Obiettivoal90% ***Inanticipo sui tempi previsti

® S|l o NO
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IL MODELLO DI BUSINESS

Strategia di sostenibilita

TEMA OBIETTIVI AZIONI 2022 2023 2024 PROGRESSI SDGs
AZIONE
. pe Vigilanza attiva sul rispetto delle regole Y Y Y 100%
—° Mlgil:foramento ° e delle procedure dilavoro

continuo —
SALUTE E SICUREZZA per tendere 3 B
SUL LUOGO DI LAVORO a "infortuni zero" —M/’
Gestione aziendale Mantenimento / miglioramento ° P 100% Ba\anéﬁl‘fmmsn
inaccordo con i principi dellasalubrita deiluoghidilavoro [counmi
ditutela e salvaguardia o . |

Mantenimen Formazione, informazione ® ® Da cogente
della salute e della d 1l.tedl y t,:) e addestramento continuo
sicurezza delle persone dgllearr:‘laalgli?e ° sul tema Salute e Sicurezza [ [ Nessuna denuncia

professionali

tendente a zero
Ore lavorate nell'anno 2022 dai lavoratori assunti da Medio Chiampo = 94348

Ore lavorate nell'anno 2022 dai lavoratori interinali = dato non disponibile

Ore infortunio lavoratori assunti da Medio Chiampo =0

Ore infortunio lavoratori interinali = 60

Ore corsi pro capite anno 2022 =5.09 (336 ore di corsi nel 2022 / 66 lavoratori)
Ore corsi non obbligatori pro capite =1.27 (84 ore / 66 lavoratori)

SALUTE E SICUREZZA
DEL PRODOTTO / Redigere piani di prevenzione / mitigazione
SERVIZIO delrischio, secondo le linee guida
o Garantire la salute o delWater Safety Plan, per tutta ) o o 0% * T

oo

la popolazione servita dai sistemi

Gestione deirischilegati e la sicurezza acquedottistici gestit

alla salute e sicurezza dei clienti

‘ ] . . - . o/ * |
del Cllente fll’lale e della comunité P.rotez'lor.]e rsorsa ld.rlca mediante @) o o 0% Fi) M 2 T
R sistemi di early warning it
diriferimento i , -
per i diversi Implementazione sistemi di trattamento I'

specificiper larimozione disostanze
perfluoroalchiliche PFAS dalle acque
prima della distribuzione

.. . 15%
servizi erogati

oO—

Progetto Viveracqua e PSA (Piano Sicurezza Acqua)
*Non previstanel 2022

® Si o NO
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IL MODELLO DI BUSINESS

Strategia di sostenibilita

TEMA OBIETTIVI AZIONI 2022 2023 2024 PROGRESSI SDGs
AZIONE

Sviluppo e invio questionari feedback O ® O 0% * T
SODDISFAZIONE Valutare inizio processo per ottenimento o o Py 0% *
DEL CLIENTE o Migli ; ) della certificazione ISO 9001 9 o
iglioramento _ S
Politiche orientate alla continuo Efgzg‘;ﬁrﬂgrjﬂ%ﬂ;’;‘C“j(zgl‘é‘)s‘“em‘ e o ° 40%
'SOddlea'Zlo'ne dgl‘cllente Soddisfazione Implementazione sistemi di pagamento 0%* i
in termini di qualita, del cliente d'P ey pag o ° o 0 E
tempestivita e flessibilita igitali (PagoPA) AL
Valutazione ed eventuale sviluppo 0%*

sportello online

O

®

O
oO—

“Non previstanel 2022

® S| 0 NO
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L E DIMENSION]
ESG

Nelseguente capitolo vengono descritte attivitad'impattorealizzate nel 2022 e gliobiettividel piano disostenibilita
per il 2023, declinati nelle tre dimensioni della sostenibilita: ambientale, sociale ed economica (ESG). Per ciascuna

dimensione, risultati e obiettivi vengono misuratiattraverso glistandard GRI.

MEDIO CHIAMPO S.PA.




LE DIMENSIONIESG

Analisi di scenario TCFD

Medio Chiampo S.p.A. si & posta dallo scorso anno di condurre un‘analisi circostanziata dei rischi che il cambiamento
climatico comporta sul proprio modello di business nel breve, medio e lungo termine. Il framework di riferimento
seguito per tale analisi & offerto dalla Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) che propone
un set di raccomandazioni in grado di comunicare agli investitori, e pi in generale ai propri stakeholder, i rischi
connessiai cambiamenti climatici e le relative strategie di mitigazione.

Le raccomandazioni proposte dal TCFD siarticolano in quattro blocchi:

* La Governance, in cui lorganizzazione rende ° La Gestione dei Rischi, che mette inrisalto i processi

evidente come la Direzione prende visione del tema
del cambiamento climatico, dei rischi/opportunita
connessi e se esistono processi e procedure
per l'identificazione degli stessi.

tramite cui il management identifica e gestisce
i rischi "climate-related", e come tali processi siano
effettivamente integrati nei pil ampi sistemi
di gestione del rischio (e.g. quelli richiesti dai sistemi

digestione IS0O).
* La Strategia, ovvero la descrizione dei rischi e
opportunita legati al cambiamento climaticonelbreve, ¢ Le Metriche e gli Obiettivi, sezione in cui

medio e lungo periodo, diqual & limpatto sullastrategia l'organizzazione esplicita quali KPIs intende utilizzare
e sulla dimensione economico-finanziaria, nonché qual per l'analisi, valutazione e gestione dei rischi e delle
e il grado diresilienza della stessa strategia aziendale attivita dimitigazionein linea con la propria strategia..

rispetto a scenari climatici differenti.

Per quanto riguarda la Governance, Medio Chiampo ha avviato nello scorso anno un processo di costituzione di un
Comitato ESG (in via di formalizzazione nel 2023) che, tra i vari compiti, avra quello di creare modalita e processi
per informare la Direzione e il Management su questioni legate al cambiamento climatico. Cid permettera
all'organizzazione di prendere decisioni informate e incorporare la questione del cambiamento climatico all'interno
deipropriprocessi decisionali (strategici e operativi) e allocare le corrette risorse per la gestione del tema.

Per cid che concerne la Strategia e la Gestione dei Rischi, gia in occasione del precedente Report di Sostenibilita
é stata effettuata un'accurata analisi deirischi legati al cambiamento climatico.

Tramite un confronto tra azienda, organizzazioni esterne e consulenti sono statiidentificati quattro potenziali
impattisul business derivanti dal cambiamento climatico e, per ciascuno di essi, analizzatirischie opportunita.
L'analisiprodotta e stata sottopostaarevisione, che nella sostanza ha confermato quanto emerso nello scorso
anno. A tendere siintende progressivamente formalizzare un processo di analisi deirischiin linea con i Sistemi
di Gestione Ambientale.

Successivamente, per ciascun impatto potenziale, & stata tracciata una strategia di mitigazione e le relative
Metriche e Obiettivi.Conlapienaoperativitadel comitato ESGsarapossibile identificare metriche diperformance
per valutare e gestire dal punto di vista finanziario rischi e opportunita legate al cambiamento climatico e
identificare possibili servizi concepiti per ridurre le emissioni di CO.

44 MEDIO CHIAMPO S.P.A.

Impatti N . Strategia
patt Rischi e opportunita jraregla KPIs
e descrizione di mitigazione
Rischi Opportunita
* Danneggiamento
dellinfrastruttura
fognaria * Ridiscussione dei criteri
. diprogettazione
* Malfunzionamento * Cogliere lacrescente dieventualinuovi
degliimpianti fragilita del territorio impianti « Costi
didepurazione edellerisorse . : : .
Eventi climatici errinforzare il proprio Rivalutazione dells assicurativi
: * Ricorrenza disanzioni P prop copertura della
estremi: e azioni legali brand, reputazione discaricain fase * Numero
precipitazioni o emissione quale di gestione operativa diprogettualita
intense * Riduzione fatturato attore deputato & P < Brand
« Adozione di procedure allaprotezione * Sensibilizzazione degli Reputation
straordinarie ebuonagestione attoridel territorio P
con aumento dei costi del proprio contesto per favorire opere
) dimitigazione
* Aumento del carico (ie.rain gardens)
idraulico sull'impianto
didepurazione
* Fonti
diapprovvigionamento
dapozziesofferenza o
degliimpianti - Diminuzione - Condivisione e gestione humero
Eventiclimaticl  acquedottistici del carico inquinante partecipata della diattivita
estremi:siccitd ¢ gj depurazione sul depuratore Fisorsa <acquan distakeholder
(percolato) engagement

* Conflittualita traivari
stakeholder (conciario,
agricoltura, privati...)

... . *Stresslavorativo * Indagine diclima
Eventi climatici o
legato alle condizioni

* Effettuare ipotesi « Adeguamenti

estremi: R . . - ;
ondate in cuiglioperatori e indaginisu scenari DPladisposizione
di calore eseguono le proprie microclimatici del personale

mansioni operativo

* Quantita
Progressiva * Mix energetico dienergia
espulsione * Difficolta o * Investimentiin impianti rodot%a
delle fonti diapprovvigionamento  ° Diversificazione / dienergiarinnovabile Econsumata
. autonomia energetica
fossilirispetto . Aymento dei costi * Valutazione di soluzioni dafontigreen
aquelle operativi * Riduzione della dicircolarita (R&D)
«pulite» Carbon Footprint * Carbon
Footprint
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Attivita d'impatto Ambientale 2022

Medio Chiampo ha quale fine ultimo la gestione integrata della rete idrica dei
comuni interessati e tali attivita hanno consentito di sviluppare una coscienza
ambientale ed ecologica importante, diventando uno degli obiettivi strategici
principali per 'azienda.

Di seguito gli obiettivi del piano di sostenibilita con azioni programmate nel
2022 eirisultatiraggiunti.

¢ Riduzione delle perdite della rete: nel 2022 si e raggiunto il 32% del piano
di segmentazione / mappatura del territorio per evidenziare le perdite;
questo condurra ad un progressivo rinnovo della rete stessa iniziando dalla
dismissione delle condotteidriche obsolete (1,7kmnel2022) e dal rifacimento
degliallacci delle utenze (41 nuovi contatorinel 2022).

* Diminuzione sversamenti fognari: nel 2022 ¢é iniziata lattivita di video
ispezione dellarete fognaria.

* Mantenimento degli attingimenti per acque tecniche: programmato
eraggiunto l'obiettivo diutilizzo dell'acqua depurata come acqua tecnica.

¢ Riduzione consumi energetici: nel 2022 sono state completate attivita
di analisi e valutazione relative a progettualita che portino alla riduzione
deiconsumielettrici.

* Standardizzare le performance sulle emissioni nell'aria: & stato raggiunto
l'obiettivo programmato relativo al funzionamento dellimpianto
didesolforazione, rispettando le performance attese.
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LE DIMENSIONI ESG Le performance dell'azienda

Le performance dell'azienda

GRI 302-1 Energia consumata i L :
@ allinterno dell'organizzazione 2020 2021 2022 GRI 305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 2020 2021 2022
A.Energia totale prodottaall'interno dell'organizzazione Totale emissioni dirette di GHG (Scope ) 3.631 4.608 3.425
dal consumo di combustibile proveniente da fonti 62,49 79,36 60,02 in lorde tonnellate di CO: equivalenti tCOzeq tC0zeq tC02eq
dienergia nonrinnovabili (Combustibili fossili), Terajoule Terajoule Terajoule
in GJ. (Specificare i combustibili utilizzati) 6 8
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Dicuimetano ?Cg 1 :"6531 3tC%4
2eq 2eq 2eq
D[cuigas naturale 61’64 78'43 59’10 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Terajoule Terajoule Terajoule
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" . , 1 77 76
Dicuigasolio /
Dicuigasolio 0'_85 0'93 0'_92 tC0zeq tC0O2eq tC0O2eq
Terajoule Terajoule Terajoule
C. Totale dell'energia (elettrica, calore . . : T . . . . . . .
per il riscaldamento, per il raffreddamento e vapore) 110786 126,13 108,01 tCO- chltto.re di cgnversmne riportato Ilella Tabella def paramgt.rl standard .naZIonall per il monitoraggio e la
acquistata dall'organizzazione. In GJ o KWh. Terajoule Terajoule Terajoule comunicazione dei gas ad effetto serra", 2021 (ISPRA, Min. Transizione Ecologica).
. e GRI 305-2 Emissioniindirette di GHG
Con‘sumo"totale'z dienergiaallinterno 173,35 205,49 168,03 da consumi energetici (Scope 2) 2020 2021 5022
dell'organizzazione (a+b+c-d). In GJ. Terajoule Terajoule Terajoule
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 7.853 8.608 7.372
2) lorde location-based in tonnellate di CO- equivalenti tC02eq tC02eq tCOzeq
GRI 302-3 Intensita energetica
@ & 2020 2021 2022 tCO; Fattori di emissione presi dal rapporto ISPRA r363 - 2022: indicatori di efficienza e decarbonizzazione
del sistema energetico nazionale e del settore elettrico.
| s . \ o 10,81 12,20 10,06
ntensita energetica dell'organizzazione; ) ! '
. A ) Terajoule / Terajoule / Terajoule /
(Consumo totale dienergia / ricavi netti)
MLNdieuro MLN dieuro MLN dieuro 2020 2021 2022
N 11.484 13.216 10.796
Parametro utilizzato per il calcolo dell'intensita 16,03 16,84 16,70 Totale delle emissioni (Scope 1+2) tC0seq tCOzeq tCOseq
energetica: RicaviNetti (MLN dieuro) MLN dieuro MLN dieuro MLNdieuro
°h GRI305-4
Intensita delle emissioni di GHG (location based) 2020 2021 2022
@ GRI303-3 Prelievo idrico 2020 2021 2022 Tas'so diin.tensi.té delle e'mi.ssifanidI'GH'G ’ ' 494 515 445
dell'organizzazione (Emissioni totali /ricavi netti) tCO-eq/MLNdieuro  tCOzeq/MLNdieuro  tCO2eq/MLNdieuro
Prelievoidricototale datutte leareeinmegalitri ~  ___
e suddivisione di questo totale in base alle diverse 4227 393,206 416,621 Parametro utilizzato per il calcolo dell'intensita 16,03 16,84 16,70
fonti(se applicabile). Da pozzo e da acquedotto M M M delle emissionidi GHG: RicaviNetti MLN dieuro MLN dieuro MLN dieuro
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LE DIMENSIONIESG

Le performance dell'azienda

GRI 306-3 Rifiuti prodotti 2020 2021 2022
Peso totale in tonnellate deirifiuti prodotti
e suddivisione del peso totale inbase 6.441 7606 6.570

. AP t t t

alla composizione deirifiuti

GRI 306-4 Rifiutinon destinatia smaltimento 2020 2021 2022
Peso totale in tonnellate deirifiuti
non destinatia smaltimento suddiviso inbase 6.441 7606 6.570
alla composizione deirifiuti ¢ t ¢
Peso totale in tonnellate deirifiuti pericolosi 1,35 2,66 0,95
non destinatia smaltimento t t t
Peso totale in tonnellate dei rifiuti 1,85 19,59 39,33
non pericolosinon destinatia smaltimento t t t

GRI 306-5 Rifiutidestinatiallo smaltimento 2020 2021 2022
Peso totale in tonnellate deirifiuti destinati
allo smaltimento, e suddivisione in base 6'428 7'584 6'530

.. T, t t t

alla composizione deirifiuti
Peso totale in tonnellate di rifiuti pericolosi 0,49 0 0,67
destinatiallo smaltimento t t t
Peso totale in tonnellate dirifiuti 6.427 7.584 6.529
non pericolosi destinatiallo smaltimento t t t
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LE DIMENSIONI ESG

Attivita d'impatto Sociale 2022

La dimensione sociale della sostenibilita si pone due direttrici che riguardano
la salute e sicurezza, neiluoghi dilavoro e nei prodotti/servizi erogati.

Diseguito gliobiettividel piano disostenibilita con azioni programmate nel 2022
e irisultati conseguiti.

: sono state realizzate attivita di formazione obbligatorie sul tema "salute
e sicurezza" per un totale di 336 ore a 66 lavoratori. E stato inoltre raggiunto
l'obiettivo dimantenere la salubrita deiluoghi dilavoro come glianni precedenti.

: tale obiettivo
si raggiunge attraverso una costante azione di vigilanza attiva nel rispetto
delle regole e delle procedure di lavoro. Nel 2022 non sono stati registrati
infortunisullavorotraidipendenti, conl'unicaeccezione di60 ore diinfortunio
professionale registrate su personale interinale.

- il raggiungimento di questo obiettivo, previsto per il triennio del
piano, prevede l'implementazione di sistemi di trattamento specifici per la
rimozione di sostanze perfluoroalchiliche Pfas dalle acque, prima della loro
distribuzione. Dal 2018 Medio Chiampo & socio di " " un consorzio
di12 gestori idrici della Regione Veneto che si pone l'obiettivo di sviluppare
progetti che portino valore aggiunto ai territori serviti, con particolare
attenzione alla tutela dell'ambiente. Nel 2022 e proseguito l'avanzamento
per larealizzazione diun piano disicurezza dell'acqua (PSA).
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LE DIMENSIONI ESG

Attivita d'impatto Sociale 2022

VALORE ACQUA

Il 2022 e stato un anno molto importante sotto
il profilo delle attivita a ricaduta sociale perché ha visto
la nascita del progetto , un progetto
che celebra i quarant'anni dellimpegno di Medio
Chiampo a tutela della risorsa idrica e per la crescita
sostenibile del territorio.

Valore Acqua & una piattaforma editoriale culturale

volta a promuovere wuna riflessione pubblica
sull'importanza diunarisorsa fondamentale per la vita.

Il progetto si fonda sulla condivisione di esperienze
e know how acquisito, sullo sviluppo di progetti
innovativi e sul conseguire obiettivi comuni finalizzati
allasalvaguardiaambientaleeadunacrescitasostenibile
delterritorio.

Da settembre 2022 sono iniziati una serie di eventi
che hanno visto Medio Chiampo protagonista di un
racconto fatto di storie e impegni volti alla sostenibilita
del territorio.

54  MEDIO CHIAMPO S.PA.

In concomitanza con il lancio del progetto e avvenuta
la pubblicazione del libro

~acuradilLucaRomano.

Si tratta di un saggio di analisi storica e sociologica
dell'esperienza di Medio Chiampo che ha posto in modo
prioritario l'interazione sociale nelle logiche di business.

Il depuratore di Medio Chiampo, infatti, & una
di quelle infrastrutture ambientali di rilevanza pubblica
che hanno contribuito allo sviluppo di un'imprenditoria
dieccellenza.

L'obiettivo del depuratore realizzato nel 1982 era di
svolgere un servizio efficiente, regolamentando con
limiti rigorosi gli scarichi anche attraverso formule
originalicome gliimpiantiaziendalidipretrattamento,
di far maturare la consapevolezza dellimportanza
della tutela del territorio e della non inesauribilita
dellerisorse naturali.

con l'impegno per il futuro di rafforzare
la consapevolezza che l'acqua rappresenta un valore
inestimabile da preservare sempre pil.
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Attivita d'impatto Sociale 2022

OPEN FACTORY

per cui Medio Chiampo
haottenutonel2019il

Openfactory Anche nel 2022 Medio Chiampo ha aperto le proprie porte ai cittadini dei Comuni

interessati per far conoscere

opening di turismo
industriale e
manifatturiero

Nell'edizione 2022, i visitatori hanno potuto apprendere come avviene
il , dall'ingresso dei reflui civili e industriali fino
al trattamento dei fanghi, con approfondimenti sulla

e dei . le e gli sviluppi in ottica
di edi
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A0 OPEN FACTORY 2019
SERVIZIO ALLA COMUNITA
E ALLE IMPRESE
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LE DIMENSIONIESG

Attivita d'impatto Sociale 2022

GREEN WEEK

Un evento che si tiene annualmente sulla "green
economy" e al quale Medio Chiampo ha aderito anche nel
2022, dopo esser statiselezionati dagli organizzatoritra le
“Fabbriche della Sostenibilita".

Studenti e ricercatori da tutta Italia sono stati
accompagnati in un tour dellimpianto, attraverso
le diverse fasi della depurazione e le pil recenti
innovazioni tecnologiche, nell'ambito del percorso
speciale “Sustainable Leather”, itinerario promosso
da Unic e dedicato al settore dell'industria conciaria.

Circolarita, tracciabilita, trasparenza, sostenibilita sono
termini che fanno sempre pit parte di una filiera di cui
Medio Chiampo rappresenta la parte terminale.

Durante l'edizione 2022, il Presidente di Medio Chiampo
Giuseppe Castaman ha partecipato ad una tavola
rotonda dal titolo “Sustainable leather: come un
distretto diventa circolare”.

Durante il suo intervento, Castaman ha evidenziato
l'importanza di un cambiamento soprattutto culturale
oltre che tecnologico all'interno del distretto, una
correlazione sempre piu forte tra sapere, formazione
e lavoro attraverso cui sviluppare un'innovazione
sostenibile in tutte le sue dimensioni.

58 MEDIO CHIAMPO S.PA.

Attivita d'impatto Sociale 2022

VIVERACQUA

ACADEMY

Nell'ambito delle attivita promosse da Medio Chiampo all'interno
del consorzio Viveracqua, I'Academy ha un impatto significativo
sugli stakeholder della comunita, in particolare i pit giovani.

Il progetto, infatti, raccoglie video, corsi, giochi e altri progetti
formativi sul servizio idrico integrato: un modo intelligente
per sensibilizzare i ragazzi sullutilizzo corretto dell'acqua,
descrivendo come funziona il processo di prelievo, distribuzione
nelle case e restituzione depurata nell'ambiente.

VIVERACQUA REGISTRATI

Progetti educativi
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@ GRI 2-7 Dipendenti

¢ Uomini © Donne

Numero totale di dipendenti

TOT

80
70
60
50
40
30

20

2020 2021 2022

Numero totale didipendenti full time

TOT

60
50
40
30

20

2020 2021 2022

60 MEDIO CHIAMPO S.P.A.

Numero totale didipendenti Numero totale didipendenti Numero totale di dipendenti
atempo indeterminato atempo determinato conorario non garantito

Nei tre anni direndicontazione
non sono stairegistrati
dipendenticon orario
non garantito.

TOT

80
70
60
50
40
30

20

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Numero totale didipendentipart time

Calcolo "atesta" al 31/12, gli anni 2020-2021 sono stati uniformati con questo metodo di calcolo

2020 2021 2022
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GRI401-2 Benefit previstiper i dipendenti 2020 2021 2022
Assicurazionisulla vita o o [
@ GRI40L-1Nuoveassunzionieturnover
Premi produzione ® o o
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
@ Uomini & Donne ) Tasso ® <0 @305 @350 @ GRI403-9 Infortunisul lavoro 2020 2021 2022

TOT

Numero didecessi per infortuni 0 0 0

10

Numero diinfortunisul lavoro con gravi
conseguenze (ad esclusione dei decessi)

Tasso diinfortunisul lavoro con gravi 0 0 0
conseguenze (ad esclusione dei decessi)

2020 2021 2022 2020 2021 D0 - S B ke e

Incidente stradale Lesione fronte
@ Uomini * Donne (O Tasso @®<30 3050  >50 Tipologie principalidiinfortunisul lavoro @ durante orario e schiacciamento -
dilavoro dito

Specificare seitassisono

stati calcolatisubase 200.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
01.000.000 diore lavorate

3
Numero ore lavorate 89.915 94.383 94.348
1

@ Salute e sicurezza Ecovadis LAB610 2020 2021 2022
Numero digiornate perse per infortunio 2 5 0
TassodigravitadegliLTI perilavoratoridiretti 0,022 0,053 0

2020 2021 2022 2020 2021 2022
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@ GRI403-10 Malattie professionali 2020 2021 2022
e o o o
s 0 0 0
gt o . . .
@ GRI 404-1 Ore medie di formazione annua 2020 2021 2022

Ore medie diformazione g 13,33 24,28 15.90

erogate ai dipendenti*

*Datirivistirispetto ['edizione precedente, sono state considerate anche le ore di formazione degli operai
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GRI 405-1 Diversita tragliorgani
digoverno e traidipendenti

@ Uomini  © Donne ®<30 @305  >50
TOT
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
@ Uomini  © Donne ® <30 3050  >50
TOT
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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LE DIMENSIONIESG

Le performance dell'azienda

% GRI 405-2 Rapporto dello stipendio base 5020 2021 5022

eretribuzione delle donne rispetto agli uomini

Livello 2-3-4-5-6-7-8-Q-D 1 1 1

Parita
GRI 406-1 Episodididiscriminazione
%9 e misure correttive adottate 2020 2021 2022
Numero totale diepisodididiscriminazione 0 0 0
%\ GRI 417-2 Episodidinon conformita in materia 5020 2021 2022

diinformazione ed etichettatura di prodottie servizi

Numero totale di casidinon conformita con normative
o codicidiauto-regolamentazione in materia 0 0 0
diinformazione ed etichettatura di prodottie servizi

%? GRI 418-1 Fondatireclamiriguardantiviolazioni

della privacy deiclientie perdita diloro dati 2020 2021 2022
Numero totale delle denunce comprovate ricevute 0 0 0
riguardantile violazioni della privacy dei clienti
Numero totale rilevato difughe, furti 0 0 0
o perdite didatidei clienti

GRI 419-1 Non conformita con leggi
%9 enormative inmateria sociale ed economica 2020 2021 2022

Pene pecuniarie significative e sanzioni
non monetarie per lanon conformita con leggie/o 0 0 0
normative in materia sociale ed economica
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LE DIMENSIONIESG

Attivita d'impatto Economico 2022

Come riportato anche nel commento alle attivita d'impatto sociale, la
dimensione "governance" della sostenibilita di Medio Chiampo & fortemente
connessa alla soddisfazione della propria clientela, della cittadinanza e
del tessuto imprenditoriale. Il tema materiale, pertanto, legato al piano di
sostenibilita riguarda 'adozione di politiche orientate alla soddisfazione del
cliente in termini di qualita, tempestivita e flessibilita.

Le azioni programmate per il 2022 hanno riguardato il grado e la facilita di
utilizzo disistemidipagamento automatico (RID) per laclientela, raggiungendo
circa un 40% di implementazione dell'utenza che non faceva uso di tale
modalita ad inizio anno.

Come descritto gia nel precedente report integrato, Medio Chiampo ha
nuovamente ricevuto il Premio Industria Felix - alta onorificenza di bilancio.
Nell'edizione 2022 Medio Chiampo e stata premiata come IMPRESA
COMPETITIVA AFFIDABILE E SOSTENIBILE.

" MPETITIV]
20T 902] ey,

2022 |

IMPRESA |

'| MEDIO CHIAMPO SPA. |

PREMIO INDUSTRIA FELIX
ALTA ONORIFICENZA

DHBILANCIO




LE DIMENSIONI ESG ID ATTIVITA RICAVI CAPEX OPEX

Costruzione, espansione
5.1  egestionedisistemidiraccolta, 4,80% 15,88% 12,75%
Coa .
Attivitad impatto Economico2022 trattamento e fornituradiacgua
Rinnovo disistemidiraccolta,
trattamento e fornituradiacqua
o Costruzione,espansione
Tassonomia Europea* 5.3  egestione disistemidiraccolta 58,19% 13,10% 54,69%
e trattamento delle acque reflue

La Tassonomia Europea - approvata con il Regolamento UE 2020/852 - mira ) o o
Rinnovo disistemidiraccolta

a diventare il primo sistema di classificazione unico a livello internazionale 5.4 0.00% 2182% 0,00%
. e . . s . - e trattamento delle acque reflue ' ' '

per lidentificazione di attivita economiche ecosostenibili ovvero

che contribuiscono sia alla crescita dei settori a basse emissioni di carbonio Raccolta e trasporto

sia al processo di decarbonizzazione di quelli pitr emissivi. 5.5 dirifiuti non pericolosi in frazioni 0,05% 0,00% 0,34%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, separateallafonte

L'obiettivo della Tassonomia & quello di rendere trasparenti e riconoscibili .

le attivita realmente sostenibili cosi da facilitare gli investitori nella scelta 6.5 Tras.por.to medlanjce.moto, a.utovetture 000% 000% 0,07%
. . e . e veicolicommerciali leggeri ' ' '

diinvestimentiefficacie consapevoli.

Nel 2021, il consorzio Viveracqua ha avviato un progetto per stimare 77 Acquisto e proprieta diedifici 0,00% 8,64% 0,34%
l'ammissibilita ai primi due obiettivi della Tassonomia per 9 di12 gestorimembri. L

Allinterno di questa iniziativa, Medio Chiampo ha deciso di misurarsi con Totale ammissibile 63,03% 59,44% 68,19%

l'applicazione della Tassonomia, in anticipo rispetto all'estensione attesa o

del campo di applicazione della Direttiva sul reporting non finanziario (D.|gs Totale non ammissibile 36,97% 40,56% 31,81%

n.254/2016) che porta con sé l'obbligatorieta di disclosure alla Tassonomia.

Lasceltaderivadallavolontadiarrivare preparatialmomentoincuil'applicazione
del Regolamento dovesse diventare obbligatoria, ovvero dall'entrata in vigore
della nuova Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) prevista
dal 2025 e che interessera buona parte dei gestori del consorzio.

Medio Chiampo ha determinato lammissibilita delle proprie attivita
economiche analizzando le attivita di core business e altre attivita che
interessano aree di investimento o operativita non core identificate dalla
Tassonomia quali attivita che possono portare un contributo sostanziale ai
primi due obiettivi climatici, ossia mitigazione dei cambiamenti climatici e
adattamento ai cambiamenti climatici.

Per tali attivita, sono stati calcolati i KPl economico-finanziari cosi da definire
le quote diricavi, CapEx e Opex della Societa ammissibili alla Tassonomia.

Medio Chiampo é risultata ammissibile per 7 attivita riconducibili (vedi tabella)
a 3 settori della Tassonomia. Nel 2022 ¢ iniziata ['analisi dei criteri di vaglio
tecnico identificati per ciascuna attivita.

* Fonte: Rapporto di "The European House-Ambrosetti" per Consorzio Viveracqua

VIVERACQUA

GESTORI IDRICI DEL VENETO
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LE DIMENSIONIESG

Le performance dell'azienda

Le performance dell'azienda

GRI 201-1 Valore economico GRI 201-4 Assistenza finanziaria

direttamente generato edistribuito 2020 2021 2022% ricevuta dal governo 2020 2021 2022*
Valore monetario totale dell'assistenza finanziaria,
Valore economico A € 16-031-769 A € 16-840-318 A € 16-70I J74 ricevuta dall'organizzazione dalla pubblica € 428.249 € 323.838 € 957.283
generato: ricavi Amministrazione, durante il periodo direndicontazione
Sgravifiscalie le detrazioni diimposta €157.346 € 89.750 € 487.251
/ Sussidi €0 €0 €0
Sovvenzioniagliinvestimenti, allaricerca
e sviluppo e altre formerilevantidi contributi €270.903 € 234'088 €470.032
Valore economico distribuito B € 13448492 B € 14719585 B € 15.728.472
Premi €0 €0 €0
B.1. Costioperativi €9.373.914 €10.365.739 €T1134.021
B.2.Salarie benefit dei dipendenti €3.573.913 €3.810.535 €4.037.424
B.3.Pagamentiafornitoridicapitale €374.760 €347.447 €352.651 Esenzionidal pagamento diroyalties €0 €0 €0
B.4.PagamentiallaPA. €62396 €164.250 €162.300
B.5.Investimentinella comunita €63.509 €31.614 €42.076 Assistenza finanziaria dalle Agenzie
. . . . €0 €0 €0
dicredito all'esportazione (ACE)
Valore economico trattenuto (A-B) -(C € 2583277 - C € 2120733 L€ €97/3302
A Valore economico generato: ricavi B Valore economico distribuito C) Valore economico trattenuto (A-B) Incentivifinanziari €0 €0 €0
*Datoinfasediconsolidamento
Altribenefit finanziariricevutio che possono essere
ricevuti da qualsiasi Pubblica Amministrazione €0 €0 €0
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per qualsiasi operazione

Se, elaportatarelativa conla quale, ciascun
governo é presente nella struttura azionaria

Lanostrasocietaé diproprietaper il 50% del comune
diMontebello Vic.no e per l'altro 50% del comune di Zermeghedo

*Datiin fase di consolidamento
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LE DIMENSIONIESG

GRI 203-1 Investimenti

infrastrutturali e servizi finanziati

Le performance dell'azienda

2020 2021 2022

Portata dello sviluppo degli
investimenti infrastrutturali
significativi e dei servizi finanziati

Impatti attuali o previsti
sulle comunita o le economie
locali, inclusi impatti positivi

e negativi ove rilevanti

GRI 204-1 Proporzione
dispesaversoifornitorilocali

€ 5.007.551 €2.326.888 € 2.000.000

Miglioramento continuo dei servizi offertiattraverso la continua
ricerca e implementazione dinuove tecnologie. Sostituzione delle linee
acquedottistiche presentisul territorio per garantire una migliore qualita
e quantita dell'acqua erogata con unarilevante riduzione delle perdite
idriche nei prossimi 4 anni. Installazione su tuttii Comuni di filtria carboni
attiviper ridurre l'impatto dell'inquinante PFAS sullarisorsa idrica.

2020 2021 2022

Percentuale budget
acquisti che viene spesa
per i fornitori locali

Definizione geografica
dell'organizzazione
di"locale”
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Provincia di Vicenza

Le performance dell'azienda

GRI 205-1 Operazionivalutate per i
rischi legatialla corruzione 2020 2021 2022

Numero totale di operazioni* valutate

per rischilegatialla corruzione 14 14 14
Totale delle operazioni* aziendali 23 23 23
Lapercentuale dioperazioni*valutate
per rischilegatialla corruzione 60'8% 60'8% 60’8%
I rischisignificativilegatialla corruzione

33 57 57

identificati durante la valutazione deirischi

*Iltermine "operazione" siriferisce a un'unica sede utilizzata dall'organizzazione per la produzione,
la conservazione e/o la distribuzione di beni e servizi, o per scopi amministrativi.
All'interno di una singola operazione possono esservi diverse linee di produzione, magazzini o altre attivita.
Ad esempio, una singola fabbrica puo essere utilizzata per piti prodotti o un singolo punto vendita
pub contenere diverse operazioni di vendita al dettaglio che sono di proprieta o gestite dall'organizzazione
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GRI 205-2 Comunicazione

e formazione in materia di politiche

e procedure anticorruzione

2020

Le performance dell'azienda

2021 2022

Numero totale

dimembridell'organo di governo
acuisono state comunicate

le politiche e le procedure inmateria
dianticorruzione dell'organizzazione

Percentuale dimembridell'organo di +

governo a cuisono state comunicate
le politiche e le procedure inmateria
dianticorruzione dell'organizzazione,
suddivisiper regione

Numero totale didipendentiacui +

sono state comunicate le politiche
e le procedure dianticorruzione

Percentuale didipendentiacui +-------- > 100% b------ > 100% b------ > 100%
sono state comunicate le politiche
e le procedure dianticorruzione

Numero totale dipartner

commercialia cuisono state
comunicate le politiche e le
procedure dianticorruzione

Percentuale dipartner

commercialia cuisono state
comunicate le politicheele
procedure dianticorruzione
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Le performance dell'azienda

GRI 205-2 Comunicazione

e formazione in materia di politiche

e procedure anticorruzione

2020

2021

2022

Numero totale dimembri

dell'organo di governo che hanno
ricevuto formazione in materia
dianticorruzione

Percentuale dimembri +

dell'organo digoverno che hanno
ricevuto formazione in materia
dianticorruzione

0%

Numero totale didipendenti

che hannoricevuto una formazione
in materia di anticorruzione

Percentuale didipendenti ¢

che hannoricevuto una formazione
in materia di anticorruzione

GRI 205-3 Episodidicorruzione

100% | .

accertatieazioniintraprese 2020 2021 2022
Numero totale e la natura degli episodi 0 0 0
dicorruzione accertati

Cybersecurity Ecovadis FBP600 2020 2021 2022
N diincidenticonf tirelativi
umero diincidenti confermatirelativi 0 0 0

allasicurezzainformatica
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IL METODO DI REDAZIONE

80

MEDIO CHIAMPO S.P.A.

| confini del Report Integrato

Il presente Report Integrato prende in esame le modalita in cui opera per la
creazione di valore nel tempo, fornendo un quadro delle strategie, gli obiettivi
e le performance relative alla capacita dell'organizzazione di creare valore.

L'arco temporale considerato per lamisurazione delle performance siriferiscono
al triennio 2020-2022. Per quanto riguarda gli obiettivi previsti dal piano
disostenibilita 2022-2024 vengono rendicontati i risultati degliimpegni previsti
per il2022 e indicatigliimpegni che l'azienda si pone per il 2023.

| principi diredazione

La redazione del Documento si ispira a diversi principi che fanno riferimento
aframework, standard e indicatori tipici della rendicontazione di sostenibilita:

* LInternational Reporting Framework (<IR>) pubblicati dall'lnternational
Integrated Reporting Council (IIRC) per la parte relativa al focus strategico
e orientamento al futuro, la relazione con gli stakeholder e la materialita,
l'attendibilita e completezza delle informazioni.

* Il Global Reporting Initiative (GRI, opzione GRI-Referenziata) per la
misurazione delle performance.

¢ AiSustainable Developments Goals (SDGs) delle Nazioni Unite in riferimento
alleimplicazionidelle tematicherilevantisugliObiettividiSviluppo Sostenibile.
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IL METODO DI REDAZIONE

Indicatori GRI

GRISTANDARDS DESCRIZIONE PAGINA
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-1Dettagliorganizzativi 14
GRI 2:Informativa Generale 2021 2-2 Entitaincluse nellarendicontazione disostenibilita dellorganizzazione 14
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-6 Attivita, catenadelvalore e altrirapportidibusiness 16,26
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-7 Dipendenti 16,60
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-9 Strutturae composizione dellagovernance 20
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-11Presidente del massimo organo digoverno 20
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-22 Dichiarazione sulla strategia disviluppo sostenibile 7.32
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-23Impegno in terminidipolicy 20
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-28 Appartenenzaadassociazioni 22
GRI 2: Informativa Generale 2021 2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 30
GRI 3: Temimateriali 2021 3-1Processo dideterminazione dei temi materiali 30
GRI 3: Temimateriali2021 3-2Elenco ditemimateriali 30
GRI 201: Performance Economiche 2016 201-1Valore economico direttamente generato e distribuito 72
GRI 201: Performance Economiche 2016 201-4 Assistenza finanziariaricevuta dal governo 73
GRI 203:Impattieconomiciindiretti 2016 203-1Investimentiinfrastrutturalie servizifinanziati 74
GRI 204:Pratiche diapprovvigionamento 2016  204-1Proporzione dispesaverso i fornitorilocali 74
GRI 205: Anticorruzione 2016 205-10perazionivalutate peririschilegatialla corruzione 75
GRI 205: Anticorruzione 2016 205-2 Comunicazione e formazione in materia dipolitiche e procedure anticorruzione 76
GRI 205: Anticorruzione 2016 205-3 Episodidicorruzione accertatie azioniintraprese 77
GRI 302:Energia2016 302-1Energia consumataall'interno dell'organizzazione 48
GRI 302:Energia 2016 302-3 Intensita energetica 48

82 MEDIO CHIAMPO S.PA.

GRISTANDARDS DESCRIZIONE PAGINA
GRI 303:Acquaescarichiidrici2018 303-3 Prelievoidrico 48
GRI 305: Emissioni 2016 305-1Emissionidirette di GHG (Scope 1) 49
GRI 305: Emissioni 2016 305-2 Emissioniindirette di GHG da consumi energetici(Scope 2) 49
GRI 305:Emissioni 2016 305-4 Intensita delle emissioni di GHG (location based) 49
GRI 306:Rifiuti2020 306-3 Rifiutiprodotti 50
GRI 306:Rifiuti2020 306-4 Rifiutinon destinatia smaltimento 50
GRI 306:Rifiuti2020 306-5 Rifiutidestinatiallo smaltimento 50
GRI 401: Occupazione 2016 401-1Nuove assunzioni e turnover 62
GRI 401: Occupazione 2016 401-2 Benefit previstiper i dipendenti 63
GRI 403:Salute e sicurezza sul lavoro 2018 403-9Infortunisul lavoro 63
GRI 403:Salute e sicurezza sul lavoro 2018 403-10 Malattie professionali 64
GRI 404:Formazione eistruzione 2016 404-10re medie diformazione annua 64
GRI 404:Formazione eistruzione 2016 405-1Diversitatragliorganidigoverno e traidipendenti 65
GRI 405: Diversita e pariopportunita2016 405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini 66
GRI 406:Nondiscriminazione 2016 406-1Episodididiscriminazione e misure correttive adottate 66
GRI 417:Marketing ed etichettatura 2016 417-2 Episodidinon conformitain materia diinformazione

ed etichettaturadiprodottie servizi 66
GRI 418: Privacy deiclienti2016 418-1Fondatireclamiriguardantiviolazionidella privacy dei clientie perdita diloro dati 66
GRI 419: Compliance socioeconomica2016 419-1Non conformita con leggi e normative in materia sociale ed economica 66
Cybersecurity Ecovadis FBP600 77
Salute e sicurezza Ecovadis LAB610 63
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Glossario

Capitali: sei tipologie dirisorse attraverso
le qualil'azienda puo creare valore:

* Finanziario: le risorse finanziarie (forme
difinanziamento, equity ecc.) attraverso

cuiprodurre benio servizi.

* Produttivo: risorse fisiche (edifici, impianti,
attrezzature) utilizzate per produrre beni o servizi.

¢ Intellettuale: risorse immateriali corrispondenti

al capitale organizzativo e al valore della conoscenza.

* Umano: competenze, capacita ed esperienza
delle persone e la loro motivazione ad innovare.

* Sociale e relazionale: capacita
di condividere informazioni per aumentare
ilbenessere individuale e collettivo.

* Ambientale: processierisorse ambientali
che forniscono benio serviziper il
successo diun'organizzazione.

ESG (Environmental, Social, Governance): indica
le dimensioni della sostenibilita con cui le attivita
diun‘organizzazione vengono valutate, nonsolo
daun punto divista economico e digovernance,
ma anche da un punto divista ambientale e sociale.

Business model: sistema organizzativo tramite
cuiun'organizzazione, attraverso le proprie
attivita aziendali, trasforma gli input in outputs
e outcomes (impatti) e che mira a soddisfare
gliscopistrategicidell'organizzazione e a creare
valore nel breve, medio e lungo termine.

Governance: le persone o organizzazione(i) (ad es.
il consiglio diamministrazione o un amministratore
fiduciario aziendale) con laresponsabilita
disupervisionare la direzione strategica
diun‘organizzazione e dei suoi obblighiin materia
diresponsabilita e amministrazione. Per alcune
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organizzazioni e giurisdizioni, coloro incaricati della
governance possono includere la gestione esecutiva.

Inputs: capitali (risorse finanziarie e non) a cui
l'organizzazione attinge per le sue attivita commerciali.

Integrated reporting: un processo fondato sul pensiero

integrato che sitraduce inunreport periodico integrato
diun‘organizzazione sulla creazione, la conservazione

o l'erosione divalore nel tempo, nonché le comunicazioni
relative agli aspettidella creazione divalore.

Outcomes (Impatti): le conseguenze interne ed esterne
(positive e negative) sui capitali a seguito delle
attivita e deirisultatiaziendalidiun'organizzazione.

Outputs:iprodottieiservizigenerati
daun'organizzazione, ed eventuali
sottoprodotti e rifiuti.

Performance:irisultati diun'organizzazione
relativiai suoi obiettivistrategici e i suoirisultati
in termini dei suoi effetti sui capitali.

SDGs (Sustainable Development Goals):

17 obiettivi delle Nazioni Unite daraggiungere entro
il 2030. Questi obiettivi fungono da linea guida

per contribuire allo sviluppo globale, promuovere
ilbenessere umano e proteggere l'ambiente.

Stakeholder: gruppi o individui

che possonoragionevolmente essere influenzati
in modo significativo dalle attivita aziendali
diun‘organizzazione, dagli output o dairisultati
diun‘organizzazione o le cuiazioni possono
ragionevolmente avere unimpatto significativo
sulla capacita dell'organizzazione di creare valore
neltempo. Le partiinteressate possono includere
fornitori di capitale finanziario, dipendenti, clientji,
fornitori, partner commerciali, comunita locali,
ONG, gruppi ambientalisti, legislatori, autorita
diregolamentazione e decisori politici.

)
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